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Articles fondamentaux sur
les principes d’action






Introduction générale

Les principes d'action qui suivent constituent le socle commun de notre
fonctionnement chez Agesys. lls sont le fruit d'un travail collectif d'envergure,
engagé avec I'ensemble des collaborateurs lors du grand rassemblement de 2024.
Pendant une journée, nous avons pris le temps de réfléchir ensemble & ce qui nous
rassemble, & ce qui nous fait avancer, et & la maniére dont nous souhaitons travailler

au quotidien.

Chaque proposition a été débattue, ajustée, enrichie grace a lintelligence
collective, avec une volonté partagée de construire un référentiel vivant, incarné et
fidele & notre réalité de terrain. A lissue de ce travail, le groupe « stratégie interne »
a été chargé de finaliser, structurer et articuler les différentes contributions pour
aboutir & une version consolidée et cohérente.

Cette version finale a ensuite été soumise & I'ensemble des collaborateurs d’Agesys,
dans une logique de validation collective. Le vote favorable a marqué un
engagement fort de toute |'entreprise envers ces principes, qui deviennent ainsi
notre référentiel commun, partagé, assumé et reconnu par tous.

Ces principes ne sont ni des slogans, ni des injonctions : ils expriment notre maniére
d'étre, d'agir, de coopérer et de construire ensemble. lls forment désormais I'élément
fondateur et structurant de notre identité. A ce titre, ils doivent irriguer toutes les

dimensions de notre fonctionnement :

* la construction des programmes internes ou collectifs;

« 'organisation de nos équipes et de nos missions;

* la conception de nos réles, processus, décisions ou projets;

« et plus largement, toute action ou initiative portée au sein de I'entreprise.

lls sont un repére, une boussole et un levier de cohérence. S'y référer dans nos choix
du quotidien, c'est faire vivre notre vision d'une entreprise humaine, engagée et

apprenante.

Laura, VaLérie, BENOIT, CEDRIC, VINCENT, BENJaMiN, MiCHEL, SEBaSTieN eT CHRISTOPHE
MEMBRES De La STRaTEGie iNTERNE AGESYS



Note sur les droits d’utilisation :
Le document qui suit est protégé par la licence Creative Commons Attribution - Pas
d’Utilisation Commerciale - Pas de Modification (CC BY-NC-ND).
Cela signifie que vous étes autorisé & le partager librement, sous réserve de mentionner
I'auteur, sans l'utiliser & des fins commerciales, ni en modifier le contenu.
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Avancer
ensembl e

Travailler en cohésion, s’engager pour

un but commun et faire collectif.



#1.1 Construire ensemble avec

engagement

Principe 1.1

Construire ensemble, c’est plus
que collaborer : c’est prendre part
activement a un projet commun,
intégrer  toutes les  parties
concernées dans les décisions, et
transformer les idées en actions
durables. C'est le fondement de
I'intelligence collective.

@

Agis en acteur collectif :
Participe activement et collabore
pour batir un avenir commun.

O

Transforme les idées en
actions concreétes :
Canalise les initiatives et les
efforts vers des résultats durables
et fédérateurs.

Associe les parties prenantes :

Intégre les personnes concernées

dans les décisions et projets pour

garantir une approche équilibrée
et inclusive.

O,

Engage-toi pour le bien
commun :
Prends pleinement tes
responsabilités et participe
activement a I'impact collectif.
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«Chacun fait sa part, ensemble
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#1.2 Evoluer ensemble vers un
objectif commun

Principe 1.2

Un objectif partagé, c’'est ce qui unit. En alignant les visions, en
renforgant I'esprit d’équipe et en valorisant chaque contribution,
nous créons une dynamique collective résiliente et efficace.

Partage une vision claire :
Aligne-toi sur les objectifs et les priorités stratégiques pour
avancer ensemble.

Renforce I’esprit d’équipe :
Apporte ton soutien et sollicite celui des autres pour progresser
collectivement.

Valorise chaque contribution :
Mets tes compétences au service des ambitions communes pour
des résultats durables.

Sois adaptable et solidaire :
Fais preuve de flexibilité et célebre ensemble chaque réussite.

S S S
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«Chacun a son poste, tous
vers |"horizon.»

DO
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#1.3 Placer l'intéret collectif avant

I'intéret individuel

Agir avec une vision collective, c'est reconnaitre que notre
réussite dépend de notre capacité a coopérer, a s'engager

)
=
o)
=
3]
=
=
a

ensemble et a dépasser les logiques personnelles. Une culture

du «nous» remplace la compétition

par la contribution, et

transforme chaque action individuelle en victoire collective.

g0zl

Prends des décisions avec
une vision collective : Lorsque
tu fais un choix, réfléchis a son
impact sur I'ensemble du
groupe avant de privilégier un
bénéfice personnel.

Développe une culture du
«nous» : Remplace les logiques
du «je» par une vision d'équipe
ou chaque contribution renforce
le collectif.

Evite les comportements
individualistes : Sois
conscient que la réussite d’'un
projet dépend de I'implication
de tous, et non des
performances isolées.

Evite la recherche de
bénéfices personnels au
détriment du groupe : Garde
en téte que le succes d'un
collectif bien équilibré profite a
tous, y compris a toi-méme.

12



«Seul on va plus vite,
ensemble on va plus loin.»

[geete)

13



#1.4 Encourager la diversité des
contributions avec une rétribution
commune

Principe 1.4

Chaque contribution compte, quelle que
soit sa forme, sa durée ou son intensité. En
donnant une reconnaissance égalitaire et
anticipée, nous encourageons la diversité
des engagements, favorisons la confiance
et encourageons linvestissement et

I'implication.
Définis un cadre de rétribution Favorise une approche fondée sur
collectif dés le départ : Assure-toi la confiance : Rétribue sans attendre
que les reégles de reconnaissance et de un résultat, en reconnaissant que
rétribution soient claires et connues chacun contribuera a sa maniére au
avant I'engagement de chacun. succes collectif.
Adopte une reconnaissance Evite une culture du mérite
égalitaire de tous les individuel : Remplace les logiques de
engagements : Valorise de maniere performance individuelle par une
identique, toutes les formes rétribution qui refléte la force du
d’investissement et de contribution, collectif.

quelle que soit leur nature, leur
intensité ou leur durée, afin
d’encourager l'implication individuelle
et nourrir la dynamique collective.

O8O0
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«Quand on reconnait sans
condition, on construit sans
limite.»
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#1.5 Valoriser la coopération, pas la
compeétition

Principe 1.5

Lorsque I'on cesse de comparer, on commence & construire ensemble.
En mettant I'accent sur la réussite partagée, les récompenses
deviennent des leviers de collaboration plutét que de rivalité. Le

succés devient durable parce qu'il repose sur une base solide : la

coopération.

Privilégie la réussite partagée : Mets en avant I'entraide et la
construction collective, en alignant les primes et récompenses
sur les performances globales plutét que sur les exploits
individuels.

Elimine les logiques de comparaison : Remplace les
classements individuels par des évaluations collectives, ou les
récompenses sont basées sur I'impact global sur I'entreprise
plutét que sur une mise en concurrence des collaborateurs ou
des cellules.

Privilégie le succes durable a la performance immédiate :
Encourage une vision a long terme, ou les récompenses sont liées
a des résultats collectifs stables plutét qu'a des performances
individuelles ponctuelles.

Assure une équité dans la répartition des bénéfices
collectifs : Mets en place un systéme ou les succes des cellules
nourrissent la réussite commune et se traduisent par une
redistribution collective des primes et avantages, évitant ainsi

une mise en concurrence interne.

16



«La force d’une chaine tient par son
maillon le plus faible.»
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FAIRC
GRANDIR
LE SaVOIR

Apprendre, progresser et partager pour
faire évoluer les individus et le groupe.
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Principe 2.1

#2.1 Cultiver une transparence constructive

La transparence est un levier de confiance et de responsabilité

partagée. Elle rend l'information accessible, encourage le dialogue,
clarifie les objectifs et renforce I'implication.

O

Rends l'information accessible :
Partage les données essentielles &
tous les niveaux, tout en
respectant les exigences de
confidentialité.

Q

Encourage le dialogue :
Crée un espace ou chacun peut
poser des questions et échanger

librement sur les informations

> partagées.
7

@

Clarifie et explicite :
Communique les objectifs,
stratégies, résultats et décisions de
fagon intelligible et
compréhensible pour tous.

@

Renforce I'engagement
collectif :
Fais de la transparence un levier
de responsabilisation et de
cohésion collective.

20



«On avance mieux quand on voit
ou onva, ensemble.»
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#2.2 Développer
ses competences
et s’améliorer

Apprendre en continu, c'est
garantir une entreprise vivante.
En mettant l'accent sur la
curiosité, l'auto-apprentissage
et I'analyse des erreurs, chacun
devient acteur de sa montée
en compétences.

Principe 2.2

Apprends sans cesse :
Accede a des formations et outils pour enrichir tes
compétences.

Sois acteur de ton évolution :
Identifie tes axes de progression et mets-les en action pour
évoluer et faire toujours mieux.

Reste curieux(se) :

Cultive ta curiosité en t'informant réguliérement sur les
évolutions de ton secteur et en cherchant des solutions
innovantes.

Apprends de tes erreurs :

Analyse tes erreurs comme des occasions d’'apprentissage
pour progresser, t'adapter et continuer a donner le meilleur
de toi-méme dans chaque situation.

g0zl
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«La connaissance est le
terreau de la réussite.»
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#2.3 Partager ses
connaissances pour faire
grandir le collectif

Le savoir partagé est un savoir qui fructifie. En
instaurant une culture du codéveloppement, ou
chacun transmet et documente, on tisse un filet de

sécurité collective et on accélére les apprentissages.

©

\ Transmets ton savoir :
\ Partage tes expériences et compétences pour faire

\ progresser I'équipe.

Accueille et sollicite des retours :
Sois réceptif aux feedbacks et encourage les

-
O

échanges pour améliorer constamment tes pratiques
et enrichir I'expérience collective.

()

Adopte une logique de codéveloppement :
Consideére le partage des connaissances comme une
responsabilité commune.

O

Documente et rends I'information accessible :
Mets & disposition des ressources, des guides et des
outils pour que ton savoir soit facilement accessible &
I'ensemble de I'équipe.

/

V
V
V
V
V
V
V
V
V
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Principe 2.3
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«L'économie de la
connaissance est la seule
économie qui enrichit celui qui
recoit sans appauvrir celui qui
donne.»
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AgIr
librement et
pleinement

Etre acteur de ses choix, libre dans un cadre

équitable et porteur de responsabilité.

27



#3.1 Libérer et responsabiliser la parole

Principe 3.1

Donner sa place a chaque voix,
c’est libérer l'intelligence
collective. Encourager la parole
engagee, la diversité des points de
vue et un climat de confiance
permet de faire émerger des
solutions justes et novatrices.

Exprime-toi avec clarté et
assurance :

Partage librement tes idées
et veille a contribuer de
maniére constructive.

Valorise la diversité des
points de vue :

Accueille et encourage les
opinions variées pour nourrir
I'intelligence collective.

Prends la parole avec
engagement :

Pose des questions,
souléve des
préoccupations et agis
toujours dans l'intérét de
l'organisation.

Crée un climat de
confiance : Favorise un
environnement respectueux
et bienveillant ou chacun
peut s'exprimer sans
crainte.

28



«Dire, c’est agir. Se taire, c’est
laisser faire.»
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Principe 3.2

#3.2 Encourager
I'autonomie au rythme
de chacun

L’autonomie n'est pas une injonction, c’est
une  progression individualisée.  En
respectant les rythmes de chacun et en
équilibrant autonomie et coopération, on
favorise une organisation plus souple et
plus responsable.

Avance & ton rythme :
Développe ton autonomie en
respectant tes besoins et
aspirations.

Bénéficie d'un

accompagnement :

Accede aux ressources proposees
par Agesys et sollicite de 'aide pour
grandir professionnellement et
personnellement.

Prends des initiatives

3 responsables :
Agis en autonomie tout en tenant
compte de l'impact sur le collectif.

Equilibre autonomie et
coopération :

Favorise un équilibre entre
autonomie individuelle et collective
pour garantir I'interdépendance.

30



«Soit autonome, demande de




#3.3 Privilégier une reconnaissance

horizontale

Reconnaitre sans hiérarchie, c’est redonner du pouvoir a chacun pour
valoriser les autres. C'est faire émerger une culture du feedback ou
la reconnaissance devient un acte quotidien, sincére et équitable,
centré sur I'impact réel plutét que le statut.

Encourage le feedback entre
pairs : Favorise une culture ou
chacun peut exprimer sa
gratitude et reconnaitre les
contributions des autres, sans

hiérarchie.

3

Supprime la reconnaissance

conditionnée par la
hiérarchie : Permet a chacun
de reconnaitre les contributions
des autres, sans dépendre des
évaluations managériales.

2

Rends visibles les apports
individuels : Assure-toi que les
contributions de chacun sont
mises en avant au sein du
collectif, sans distinction de
statut ou de fonction.

4

Dépersonnalise la
reconnaissance : Evite de lier la
reconnaissance a un statut ou a
un role spécifique, mais plutét a

l'impact des actions.

32



«Se reconndaitre entre pairs,
c’est s'‘émanciper de la
hiérarchie pour entrer dans la
responsabilité partagée.»
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#3.4 Privilégier
I'équité a l'egalité

L'égalité uniforme peut générer
de Tlinjustice. L'équité, elle,
reconnait les différences et y
répond avec justesse. Adapter
les conditions de réussite, c'est
offrir a chacun une chance
réelle d’avancer, a son rythme,
selon ses besoins et sa réalité.

Reconnditre les besoins
spécifiques des individus et
des collectifs : Prends en
compte les différences entre les
roles, les métiers et les équipes,
en veillant a ce que chacun
dispose des conditions
adaptées a sa réussite sans
créer d'inégalités ressenties.

3

Favorise une prise de
décision inclusive : Implique
les différentes équipes et
métiers dans la définition des
regles d'équité, afin que les
ajustements tiennent compte
des réalités de chacun sans
créer de sentiment d'injustice.

' Principe 3.4

2

Offre un accompagnement
adapté aux spécificités de
chaque collectif : Mets en
place des dispositifs de soutien
qui tiennent compte des besoins
liés aux métiers, aux expertises
et aux responsabilités, aux réles,
tout en garantissant I'acces de
tous a des conditions justes.

4

Adopte une approche
flexible, alignée sur les
réalités terrain : Assure-toi
que les regles s'adaptent aux
spécificités de chaque métier et
équipe, tout en maintenant un
cadre juste et équilibré entre les
différentes fonctions de
I'entreprise.

[goge]
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«L'égalité nivelle, I'équité
révele.»







Oser la
conflance



#4.1 Faire confiance et permeﬂre a
chacun de réussir

Faire confiance, c'est croire en la capacité de chacun & évoluer. En
créant des opportunités équitables et en valorisant les efforts, nous
posons un cadre d'épanouissement et de réussite.

@ O,

Offre des opportunités Installe une confiance
équitables : mutuelle :
Permets a chacun Engage-toi a respecter tes
d'apprendre, d'évoluer et responsabilités, et bénéficie
de s'accomplir. du soutien d’Agesys pour

développer ton autonomie et
ton potentiel.

Q, ®

Valorise et encourage : Crée un climat de
Reconnais les efforts, mets confiance & priori :
en avant les compétences Agis avec responsabilité,
et transforme les erreurs en honnéteté et bienveillance
leviers d'apprentissage. pour favoriser un

environnement propice &
s .
I'épanouissement de tous.

[oloele) 38



«Faire confiance, c’est
semer la réussite.»

39



’1,

#4.2 Donner le meilleur de soi méme <

S'engager pleinement, c’est chercher & progresser sans

cesse, sans avoir peur des erreurs. Cela implique une

recherche d'excellence exigeante mais bienveillante,

ou |'on valorise I'effort autant que le résultat.

O

Engage-toi pleinement :
Apporte le meilleur de toi-
méme dans chaque
action, projet et
collaboration, en
cherchant & surpasser tes
attentes personnelles.

Q

Ne te repose pas sur tes
acquis :
Remets-toi en question
régulierement, méme
aprés une réussite, pour
continuer & chercher des
moyens d'améliorer tes
compétences et ta

performance.

()

Vise la perfection,
accepte l'imperfection :
Cherche & exceller dans
chaque tache, tout en
acceptant que le chemin
vers la perfection implique
des ajustements et des
erreurs.

O

Fais preuve de
persévérance :

Ne t'arréte pas aux
premiéres difficultés,
continue & te battre pour
atteindre I'excellence et
donner le meilleur de toi-
méme & chaque étape.




«Fais de ton mieux, et
sois-en fier.»
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Faire de la relation, du respect et de la
considération un socle commun.

43



#5.1 Respecter les U

préférences individuelles
sans nuire au collectif

Respecter chacun, c'est aussi reconnaftre que
I'uniformité ne garantit ni 'équité ni la performance.
En offrant de la flexibilité, en écoutant les besoins
de chacun et en encourageant les préférences
personnelles, on renforce I'engagement.

Propose des options flexibles :
Offre différentes possibilités lorsque cela est ‘

possible, pour permettre & chacun de s'épanouir
sans compromettre l'objectif commun.

Ecoute les besoins de chacun :

Prends en compte les préférences personnelles,
tout en cherchant & maintenir I'nharmonie au sein
du groupe.

Crée un environnement inclusif :
Fais en sorte que chaque préférence
individuelle soit respectée dans la mesure du

possible, tout en maintenant la productivité et
I'harmonie collective.

Facilite I'auto-organisation :

OBNONONO

Permets & chaque membre de gérer son travail
selon ses préférences, tout en assurant que les
résultats soutiennent les priorités collectives.

Principe 5.1




La liberté des uns
s'arréte la ou
commence celle
des autres

«La liberté des uns s’arréte la ou
commence celle des autres.»
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I b #5.2 Considérer chacun
| avec bienveillance

i La bienveillance n’est pas un luxe, c'est une
g’ nécessité. Créer un cadre sécurisant, inclusif
§ et respectueux, c'est permettre a chacun
: d’exprimer son potentiel sans crainte. C'est
N | aussi faire de l'écoute active et de la
: patience des piliers de nos relations.

&
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Favorise une communication ouverte et
apaisée : Ecoute sans jugement, instaure un
climat de confiance et adopte une posture de
médiation pour résoudre les tensions de
maniere constructive.

Crée un cadre de travail sécurisant et
inclusif : Assure-toi que chacun se sente
respecté et accepté, quelles que soient ses
différences ou ses particularités.

Fais preuve de patience et d'indulgence :
Chacun avance a son propre rythme et avec
ses propres défis, laisse de la place a cette
diversité.

Valorise les forces avant de pointer les
faiblesses : Mets en avant ce que chacun
apporte avant d’identifier ce qui peut étre
amélioré.

-



«La personne avant le role.»

COMPTABLE
MANAGER

TECHNICIEN ’

RH
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